GLI ESPERTI DEL VIAGGIO SU MISURA



CHI SIAMO

Siamo un team di professionisti nell'organizzazione di viaggi
intercontinentali con un’esperienza ventennale nella realizzazione
di itinerari su misura per ogni tipologia di viaggiatore.

| nostri punti di forza risultano
essere le tecniche ed i metodi
innovativi nello sviluppo di un
viaggio, in ogni suo step, dalla
sua semplice idea, alla sua
completa realizzazione.

Grazie ad un’ampia conoscenza delle diverse compagnie aree di
tutto il mondo, di tariffe, di applicazioni e di regole utili per i
viaggiatori, riserviamo il miglior servizio per i nostri clienti,
ideando viaggi cuciti su misura, pensati ad hoc sulla base delle
loro passioni, prospettive e preferenze.

Inoltre, attraverso la nostra costante formazione e la nostra
continua ricerca, abbiamo intrapreso rapporti commerciali con i
maggiori ricettivi del mondo, offrendo cosi ai nostri clienti,
proposte sempre aggiornate e di alta qualita. Il nostro lavoro mira
a creare interesse nei confronti della meta scelta per un viaggio,
inoltre, cerchiamo di far sentire il viaggiatore come se stesse a
casa, anche a distanza da essa.
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B Ogni cliente ha
B un viaggio unico

DA VIVERE

JRETS
i
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VISION

La pandemia da Covid-19 ha stravolto il
mondo del travel, per molto tempo tutto si e
fermato, ma la speranza per la ripartenza non
si & mai davvero esaurita. SoGood nasce,
infatti, nel bel mezzo della crisi di settore,
andando oltre tutto quello che e stato.

Alla base, vi & la voglia di andare incontro ai
clienti, garantendo un’esperienza di viaggio
autentica e reale, istaurando una relazione
empatica direttamente con loro, cercando di
assolvere al meglio le loro richieste e
rendendole realta.

SoGood accompagna il viaggiatore, offrendo
un’assistenza dinamica e veloce, utile e
applicabile fin da subito, a seconda delle
diverse situazioni. Inoltre, dara vita ad una
community, con lo scopo di offrire
informazioni su viaggi di qualita, viaggi senza
sprechi, raccontando gli usi e costumi dei
paesi tra le nostre destinazioni e soprattutto
condividendo I’esperienza prima, durante e
dopo il viaggio.
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MISSION

I clienti saranno affidati e accompagnati in tutte
le fasi di organizzazione del viaggio, istaurando
rapporti ONE to ONE direttamente con i consulenti
delle agenzie di viaggi.

r
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SoGood Travel e un tour operator da poco inserito nel
mercato turistico che vanta il giusto “know how” per riuscire
inserirsi perfettamente nel contesto scelto, grazie al suo
team costituito da esperti del settore.

Questo perché la forza motrice che stimola l'opera di
SoGood non e quello di competere con i maggiori players,
ma quello di creare un nuovo modo di sviluppare e vendere
il viaggio, trasformandolo in un’esperienza a 360°.

Inoltre, essendo caratterizzati da una profonda passione, vi
e la voglia di trasmetterla, attraverso seminari e webinar
formativi riguardanti le diverse mete e destinazioni, per
supportare il cliente sin da subito nella ricerca della
proposta migliore.

L’esperienza di acquisto del viaggio sara arricchita da
suggerimenti e soluzioni pratiche, raccontate all’interno di
un Blog informativo: questo includera anche informazioni
complete circa la sicurezza in viaggio, le novita del periodo
e curiosita sulle mete preferite dai clienti.
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SERVIZI

=
-
L
Curiosita e informazioni utili Creazione preventivi su Assistenza clienti h24 Accordi commerciali
prima e durante il viaggio misura direttamente su Whatsapp personalizzati

€
= T

Creazione gruppi ad hoc per mini- Piano incentivo Programma webinar su
gruppi con partenza dall’ltalia tutte le nostre destinazioni
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DESTINAZIONI

INDONESIA
NUOVA ZELANDA
MALESIA
USA & HAWAII
AUSTRALIA
EMIRATI ARABI
POLINESIA
OCEANO INDIANO
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ISOLE FlJI

CARAIBI

MESSICO

CANADA

ISOLE COOK

SUDAFRICA

GIAPPONE

THAILANDIA

INDOCINA
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TEAM

Angelo Pugliese Stefano Simone Alessandra Ciliberti
CEO e FOUNDER SENIOR SALES EXECUTIVE SENIOR SALES EXECUTIVE
Esperto Travel Designer Destination Esperto Travel Designer Destination Esperta Travel Designer Destination
Caraibi, Messico, Australia, Pacifico, Emirati Arabi, Sudafrica, Sud Stati Uniti, Caraibi, Messico, Australia
Stati Uniti Est Asiatico, Indocina, Giappone,

Oceano indiano
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TEAM

Roberta Carbone

TRAVEL EXPERT DESTINATION &
SPECIALIST MARKETING TOURISM

Esperta Travel Designer Destination
Australia, Canada, Stati Uniti,
Caraibi, Messico, Nuova Zelanda

Livio Lacitignola
SENIOR SALES EXECUTIVE

Esperto Travel Designer Destination
Emirati Arabi, Sudafrica, Sud Est
Asiatico, Indocina, Giappone, Oceano
Indiano, Stati Uniti , Caraibi, Messico

Nadia Kaboul
BACK OFFICE

Gestione documenti di viaggio

Giuseppe Santorsola
BACK OFFICE EXECUTIVE

Gestione documenti di viaggio
e supporto al team vendita
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